                                                                      Приложение 8.

                             Тест «Определение уровня конфликтности».  

Для юриста, экономиста, менеджера и бизнесмена важно уметь разрешать конфликт, но ещё более важно знать и учитывать уровень своей конфликтности, постоянно совершенствовать свои личностные качества и вырабатывать приёмы бесконфликтного управления персоналом. Поэтому для самооценки уровня конфликтности вам предлагается решить данный текст.

   Приступая к работе с тестом вам необходимо проанализировать свою деятельность, поведение, общение и взаимодействие с другими людьми.

    При ответе на каждый вопрос из трёх предлагаемых вариантов выберите один и нужную букву обведите кружком.

                                       Вопросы теста:

1. Характерно ли для вас стремление к доминированию, т.е. к тому, чтобы подчинить своей воле других?

   А. Нет.

   Б. Когда как.

   В.Да.

2. Есть ли в вашем коллективе люди, которые вас побаиваются?
   А. Да.

   Б. Затрудняюсь ответить.

   В. Нет.

3. Кто вы в большей степени?

    А. Пацифист. (Человек с мировоззрением «осуждающим любые войны»).

    Б. Принципиальный.

    В. Предприимчивый.

4. Как часто вам приходится выступать с критическими суждениями?

    А. Часто.

    Б. Периодически.

    В. Редко.

5. Что для вас наиболее характерно, если бы вы возглавили новый коллектив?

     А. Разработал бы программу работы коллектива на год вперёд и убедил бы коллектив в её целесообразности.

     Б. Изучил бы, кто есть кто, и установил бы контакт с лидерами.

     В. Чаще бы советовался с людьми.

6. В случае неудач, какое состояние для вас наиболее характерно?
А. Пессимизм.

Б. Плохое настроение.

В. Обида на самого себя.

7. Характерно ли для вас стремление отстаивать и соблюдать традиции вашего коллектива?

А. Да.

Б. Скорее всего да.

В. Нет.

8. Относите ли вы себя к людям, которым лучше сказать горькую правду в глаза, чем промолчать?

А. Да.

Б. Скорее всего да.

В. Нет.

9. Из трёх личностных качеств, с которыми вы боретесь, чаще всего стараетесь изжить в себе:

А. Раздражительность.

Б. Обидчивость.

В. Нетерпимость критики.

10. Кто вы в большей степени?

А. Независимый.

Б. Лидер.

В. Генератор идей

11. Каким человеком вас считают друзья?

     А. Экстравагантным.

     Б. Оптимистичным.

     В. Настойчивым.

12. С чем вам чаще всего приходится бороться?

А. С несправедливостью.

Б. С бюрократизмом.

В. С эгоизмом.

13. Что для вас наиболее характерно?

   А. Недооцениваю свои способности.

   Б. Оцениваю свои способности достаточно объективно.

   В. Переоцениваю свои способности.

14. Что вас приводит к столкновению и конфликту с людьми чаще всего?

 А. Излишняя инициатива.

 Б. Излишняя критичность.

 В. Излишняя прямолинейность.

                  Обработка и анализ результатов.

    Используя таблицу перевода ответов в оценочные баллы, вы можете подсчитать, каков уровень вашей конфликтности.

   Чем меньше суммарное число баллов вы набрали, тем ниже уровень вашей конфликтности, и наоборот. Если у вас 1-3-й уровень конфликтности, вам нужно беспокоиться по поводу своего конформизма, который снижает успешность руководства персоналом. Если  у вас 7-8-й  уровень конфликтности, то вам необходимо кардинально менять свой образ жизни. Если у вас 4-6-й  уровень конфликтности – это нормальное состояние.
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