Приложение 14

Игра «Телефонный разговор»
Цель игры: содействие формированию  участников навыков ведения теле​фонного разговора.

Описание игры.

Все участники садятся в круг. Психолог предлагает двум игрокам​ добровольцам разыграть телефонный разговор. Сразу же уточняется, кто будет играть роль претендента на рабочее место, а кто работодателя (в роли работо​дателя может быть психолог).

Затем участникам предлагается разыграть телефонный звонок по рекла​мируемой вакансии или поисковый телефонный звонок.

Следует уточнить, в какую организацию (фирму, предприятие) будет зво​нить претендент. Если это звонок по рекламируемой вакансии, необходимо также уточнить, какая именно это вакансия. Желательно, чтобы организация и вакантное место были достаточно престижными, но в то же время реалистич​ными для данного претендента.

Итог игры: групповое обсуждение после проигрывания ситуации. Целесо​образно обсудить с участниками: достигнута ли цель звонка, насколько эффек​тивными были действия претендента и насколько они соответствовали прави​лам телефонного разговора. Психолог и участники вносят конструк​тивные предложения.

