Приложение №6
ПАМЯТКА ВСЕМ И КАЖДОМУ

   Когда Вы беспокоитесь по поводу какой-то проблемы,  запишите следующие вопросы и ответьте на них:

1.В чем заключается проблема?

                                            2.Чем вызвана проблема?

3.Каковы возможные решения?

4.Какое решение самое лучшее?

А    теперь     Вас     готовы    выслушать!

(если теперь в этом  есть необходимость…)
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