                                                                      Приложение 4.

Информационный блок №4.                  

          Разрешение конфликтных ситуаций
Разрешение конфликта – это процесс нахождения взаимоприемлемого решения проблемы, имеющей личностную значимость для участников конфликта и на этой основе гармонизация их взаимоотношений.

Ставя перед собой задачу разрешения конфликтов, важно обращать основное внимание на конфликтную ситуацию. С этого начинается планомерная работа по разрешению социально-психологических конфликтов.

Разрешение конфликта – это большое искусство. Но очень важно, чтобы в процессе овладения этим искусством совершалось как можно меньше ошибок. Предлагаем ряд правил разрешения конфликта.

· Поступай по отношению к другим так, как ты хотел бы, чтобы они поступали к тебе. - Это правило известно в этике как золотое правило высоконравственного поведения  и общения. 

· Дай людям ощутить свою значимость – действительно внимательно присмотреться, то людям свойственно ощущать свою значимость, незаменимость для коллектива. Поэтому не заостряйте внимание на недостатках, а найдите в них те качества, те поступки, которые показывали бы их положительные стороны. Признавая достоинства своих оппонентов, вы уже этим делаете шаг навстречу примирению и разрешению конфликта.

· Разрешая конфликт, четко определите свои цели. Проблема целей – это прежде всего проблема их ясности. Стремитесь к конкретизации целей, которые вы для себя ставите в той или иной конфликтной ситуации. 

· Кто делает первый шаг к примирению, тот и выигрывает. При этом используйте прием доброго слова, которое предает нам силы, а иногда и разрешает конфликтную ситуацию. («В последнее время я все чаще ловлю себя на мысли, что я не прав», «Людям творческим и неординарным понять друг друга не так то просто»)

· Если возникает конфликтная ситуация, то не поддавайтесь эмоциям и не спешите его формировать (конфликтуйте не спеша)
· Анализируйте конфликтную ситуацию, ищите причину и не «зацикливайтесь» на самом факте конфликта.
· Мысленно проиграйте все «позитивные» и «негативные» стороны, тех или иных вариантов развития конфликта.
· Конфликт не стремитесь «замять», а доведите до логического конца, если убеждены, что вы правы.
· Не конфликтуйте по пустякам.
Несмотря на то, что предсказать и полностью исключить конфликтные ситуации не удается, задача каждого культурного человека -  овладеть искусством их эффективного разрешения. Более того, конструктивный подход к разрешению конфликта может являться источником развития коллектива и повышением эффективности и качества его работы.
