Приложение №5

Практические рекомендации 

по поведению личности в конфликтной ситуации.

· Сдерживайте отрицательные эмоции! Помните, что именно улыбка стирает их с лица.

· Проявляйте выдержку и спокойствие в конфликтной ситуации.

· Не втягивайте других людей в конфликт.

· Не угрожайте оппоненту.

· Не стремитесь доминировать в общении. Будьте диалогичны. 

· Используйте конфликт как теоретическую возможность выхода на новый уровень задач и взаимоотношений.

· Обсуждайте проблему с точки зрения нужд и потребностей каждого.

· Соблюдайте правила продуктивного слушания. Думайте не только о том, что сказать, но как это сказать.

· Ищите добрые намерения за фасадом недоброго поведения.

· Помните об «эффекте трех «Д»: добросовестность, доброжелательность, доступность в общении.

· Прощайте себя и других.
· Конфликт лишь маленький кусочек социальной жизни. Отведите ему должное место. Будьте готовы общаться с тем, с кем еще вчера вы были в конфликте.

