	Для успеха общения необходимо сотрудничество говорящего и слушающего. Говорящий должен учитывать воздействие своей речи и соблюдать 3 принципа:

1. «Не навязывайся!». Существует закономерность: чем более категорично говорящий формулирует свое мнение, тем менее склонен согласиться с ним слушающий.
2. «Выслушай собеседника!». Необходима обратная связь между говорящим и слушающим. Любое общение возможно только тогда, когда говорящий и слушающий имеют некоторый общий информационный запас.

3. «Будь дружелюбен!». Наилучший способ расположить к себе слушающего – это проявление положительных эмоций. Помните про улыбку!

Эти правила определяют основы речевого такта, этики общения.
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